
 

 

 

Warszawa, dnia 11 marca 2022 roku 

Szanowny Pan 
Tomasz Zdzikot  
Prezes  Zarządu Poczty Polskiej  S.A. 

 

W związku z przekazaniem do Regionów Sieci planów zatrudnienia na 2022 r. Związek Zawodowy 
Pracowników Poczty wnosi o przedstawienie zasad i kryteriów, według których Centrum Kadr 
i Szkoleń podzieliło plany na poszczególne Regiony Sieci. Z informacji dochodzących do przedstawicieli 
naszego związku wynika, że poszczególne Regiony Sieci otrzymały plany zatrudnienia na 2022 rok 
bardzo różne. Jedne RS-y nie otrzymały redukcji zatrudnienia w stosunku do planu zatrudnienia 2021 
r., inne otrzymały plan zatrudnienia niższy o kilkadziesiąt, a nawet o ponad 100 etatów, od planu roku 
2021. 

Nasuwa się pytanie, dlaczego Centrum Kadr i Szkoleń w taki sposób podzieliło plan zatrudnienia na rok 
2022. Jakie przyjęto założenia, że poszczególne Regiony Sieci zostały tak różnie potraktowane? 

Czy prawdziwe są informacje, które docierają do naszych przedstawicieli, że Centrum Kadr i Szkoleń 
podzieliło plany zatrudnienia na Regiony Sieci według wykonania zatrudnienia przez poszczególne 
RS-y na dzień 31 stycznia 2022 r.? 

Jeśli ta informacja jest prawdziwa, to jest to kuriozalny i niebezpieczny dla Poczty Polskiej sposób 
konstruowania planów zatrudnienia. Nie wzięto pod uwagę, jak wygląda sytuacja w każdym 
z Regionów Sieci, nie przeanalizowano, dlaczego w danym RS-ie jest niewykonanie zatrudnienia. Czy 
Centrum Kadr i Szkoleń konsultowało się przy konstrukcji planu zatrudnienia z poszczególnymi 
Regionami Sieci, żeby poznać ich sytuację kadrową i wysłuchać ich zdania? Czy Regionom Sieci 
przedstawiono na którymkolwiek etapie konstruowania planów zatrudnienia na 2022 rok zasady 
i kryteria ustalenia planu dla Regionów Sieci? 

W komunikacie zamieszczonym w Intranecie w dniu 01.03.2022 r.: Plan zatrudnienia na 2022 – 
uchwała Zarządu znalazł się zapis: 

Zarząd Poczty Polskiej podjął decyzję dotyczącą poziomu zatrudnienia w Spółce w 2022 roku, zgodnie 
z nową strukturą organizacyjną – dla biur oraz jednostek o ogólnopolskim i regionalnym zasięgu 
działania. Nie przewiduje się dodatkowych redukcji w grupie eksploatacji. 

W związku tym nasuwa się pytanie, dlaczego Regiony Sieci otrzymały plany zatrudnienia niższe niż 
w roku 2021, co musi skutkować redukcją zatrudnienia w grupie eksploatacji? 

Są też Regiony Sieci, w których plan zatrudnienia na 2022 r. jest niższy o kilkadziesiąt etatów od planu 
2021 r., a jednocześnie obciążenie AAOD wyniosło powyżej 100%. W tej sytuacji Dyrektor danego 
Regionu będzie musiał dodatkowo zredukować zatrudnienie w grupie Stanowisk Obsługi Klienta, aby 



doprowadzić zatrudnienie w grupie listonoszy do obciążenia 100%. Tak ogromna redukcja w grupie 
SOK spowoduje, że Dyrektor RS będzie zmuszony do skracania godzin pracy placówek pocztowych i to 
często tych sztandarowych, przynoszących nam duże przychody. Wprowadzi to olbrzymi ferment 
i emocje wśród pracowników okienkowych. Spowoduje również niezadowolenie klientów. Zbliża się 
okres Świąt Wielkanocnych, jeden z dwóch okresów „żniw” w placówkach pocztowych. Czy Centrum 
Kadr i Szkoleń, konstruując w tak kuriozalny sposób plany zatrudnienia, brało pod uwagę, że ich 
dziwny i niezrozumiały sposób konstrukcji planów zatrudnienia dla Regionów Sieci spowoduje 
niezadowolenie również klientów, których i tak coraz mniej pojawia się w naszych placówkach?   

W artykule zamieszczonym w Intranecie w dniu 24.02.2022 r.: AAOW, AAOD, AAOP – co mówią wyniki 
badań? znalazł się zapis: 

Wyniki AAOD wskazują na konieczność dokonania przesunięć zasobów między poszczególnymi 
jednostkami, ponieważ wyniki w Regionach Sieci oscylują wokół średniego wyniku. 

Pytanie, czy w związku z powyższą informacją, zostały dokonane przesunięcia etatowe z Regionów 
Sieci, gdzie wyniki AAOD były poniżej 100%, do Regionów Sieci, gdzie wyniki AAOD były znacząco 
powyżej 100%? Z informacji, które docierają do przedstawicieli naszego związku żadne przesunięcia 
etatowe między Regionami Sieci z tego tytułu nie miały miejsca. 

Reasumując wnosimy o przekazanie informacji na temat: 

1. Dlaczego w eksploatacji następuje redukcja etatów, mimo zapewnień Zarządu Poczty 
Polskiej? 

2. Przedstawienie zasad i kryteriów, według których Centrum Kadr i Szkoleń podzieliło plan na 
poszczególne Regiony Sieci. 

3. Czy Regiony Sieci zostały poinformowane o zasadach i kryteriach, według których dany 
Region Sieci otrzymał swój plan zatrudnienia na 2022 r., czy otrzymał tylko suchą informację 
o wielkości planu zatrudnienia ogółem i średniorocznie? 

4. Czy prawdą jest, że Centrum Kadr i Szkoleń ustaliło plan zatrudnienia dla Regionów Sieci na 
podstawie wykonania zatrudnienia w poszczególnych RS-ach na dzień 31 stycznia 2022 r.? 

5. Dlaczego nie przesunięto etatów z Regionów Sieci, gdzie wyniki badania AAOD wykazywały 
obciążenie poniżej 100% do Regionów Sieci, gdzie wyniki AAOD były znacznie powyżej 
100%? 

Mając na uwadze powyższe argumenty wnosimy o jak najszybsze przeanalizowanie przyznanych 
planów zatrudnienia dla Regionów Sieci i stosowną ich korektę. 
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