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Szanowna Pani Marszatek,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje Panéw Postéw Tadeusza Tomaszewskiego oraz
Wiestawa Szczepanskiego nr KOINT3338.

Zarzad Poczty Polskiej przyjgt nowe, bezkontaktowe procedury zapewniajgce bezpieczenstwo
Pracownikom i Klientom przy dostawie przesytek wprost pod drzwi. Oprécz tradycyjnej formy doreczenia
wszystkie przesytki listowe rejestrowane, paczkowe i kurierskie (z zastrzezeniem przesytek
z dokumentami zwrotnymi) mozna wydawac bez pokwitowania. W tym przypadku wystarczy jedynie
okazanie przez Klienta z bezpiecznej odlegtosci dokumentu tozsamosci np. dowodu osobistego,
paszportu, prawa jazdy. Listonosz powinien spisa¢ 4 ostatnie cyfry numeru weryfikowanego dokumentu.
Dla przesytek paczkowych i kurierskich, w przypadku, gdy nadawca podat numer telefonu Klienta, przed
doreczeniem przesytki Klient otrzyma numer kontaktowy do kuriera. W przypadku przesytek
pobraniowych Poczta rekomenduje Klientom ptatnos¢ bezgotéwkowa np. kartg ptatnicza.

Poczta Polska wdrozyta procedury dotyczace wyptaty rent i emerytur. Swiadczenia te bedg
wyptacane z uzyciem bezpiecznych kopert i bez koniecznosci potwierdzania podpisem ich odebrania.
Potwierdzeniem przyjecia srodkow jest protokdt potwierdzony przez 2 pracownikéw Poczty, biorgcych
udziat w przekazywaniu koperty. Dla osdéb objetych kwarantanng, a pobierajgcych te swiadczenia
zostaly wdrozone szczegodlne procedury w uzgodnieniu z regionalnymi inspektorami sanitarnymi.

W zwigzku z ograniczaniem zagrozenia zarazeniem wirusem Poczta Polska wprowadzita
zostaty zmiany w organizacji pracy placowek pocztowych:

* godziny pracy placéwek skrécone sg do 6 godzin w stuzbie zewnetrznej, przy czym w wybrane dni
placéwka bedzie czynna w godz. 14-20 (lub zamiennie przez trzy godziny w sobote jezeli w trakcie

tygodnia placéwka nie pracowata do 20),



* placowki, ktére dotychczas byly czynne w soboty, w soboty bedg obstugiwaé klientéw przez trzy

godziny,

* placowki dotychczas majgce status catodobowych obstugujg klientow przez siedem dni

w tygodniu od godz. 8.00 do 20.00,

* punkty obstugi klienta w galeriach handlowych sg nieczynne.

+ szczegotowe informacje o czasie pracy poszczegodlnych placéwek mozna sprawdzi¢ na

www.poczta-polska.pl,
Spoétka wdrozyta procedury, zgodnie z ktérymi przy kazdym czynnym stanowisku obstugi klientow w
placéwce moze przebywac tylko jeden klient. Szczegétowe informacje sg umieszczone na drzwiach
wejsciowych do placéwek. Majgc na uwadze bezpieczenstwo klientow i pracownikéw w placéwkach
zostaty juz wprowadzone tzw. STREFY OCHRONNE w bezposredniej obstudze klienta. Osoby
wchodzgce do placéwki proszone sg o zachowanie odlegtosci okoto 1,5 metra podczas oczekiwania na
obstuge i pozostawanie za znajdujgcg sie na podtodze tasma, takze w trakcie $wiadczenia obstugi. Do
pracownika Poczty klienci powinni podchodzi¢ jedynie w celu okazania dokumentéw i innych
niezbednych czynnosci - na wyrazng prosbe pracownika Poczty.

W obecnej sytuacji stanu epidemii w Spéice podejmowane sg zdecydowane dziatania
w zakresie pozyskiwania jak najbardziej aktualnych danych dotyczacych adreséw objetych kwarantanng
(a nie danych o osobach objetych kwarantanng). Poczta posiada stosowne wykazy, ktére na biezgco
przekazywane sg do odpowiednich jednostek w takim zakresie w jakim otrzymano je z Inspektoratow
Sanitarnych i jednostek wspotpracujgcych.

Niemniej co jest istotne — ze wzgledu na charakter danych — informacje te nie sg informacjami
powszechnie dostepnymi a udostepnianie ich odbywa sie wedtug reguty wiedzy uzasadnionej czyli
jedynie do osoéb, ktérym ta wiedza jest niezbedna przy realizacji ustug pocztowych, w szczegdlnosci
tych o charakterze oddawczym. Zas osoby te — w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych - sg
zobowigzane do ztozenia stosownego o$wiadczenia o0 zachowaniu w poufnosci tych informaciji. Stad tez
w odniesieniu do adreséw objetych kwarantanng przyjeto od 19 marca br. procedure, ze przesyiki
rejestrowane nie sg doreczane w okresie kwarantanny pod adresy objete kwarantanng lecz beda
doreczane po uptywie tego czasu, za$ przesytki zwykte mogg by¢ doreczane do wszystkich adresatow
na ogdélnych zasadach do pocztowych skrzynek oddawczych.

Poczta Polska zgtosita rowniez stosowng zmiane do art. 37 ustawy Prawo pocztowe w zakresie
doreczania przesylek rejestrowanych do skrzynek oddawczych klientéw, aby fakt doreczenia mozna
byto odnotowaé na karcie doreczen i zwrotnym potwierdzeniu odbioru. Ponadto uprzejmie informuje, iz
w przypadku ustug powszechnych to zgodnie z art.48 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony
nie moze odmowi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej dotyczgcej swiadczenia ustugi
powszechne;.

Odnoszac sie do postulatu Panéw Postow aby zobowigzaé klientéow do obowigzkowego
zainstalowania skrzynek oddawczych na swoich posesjach w mozliwie krétkim czasie, a fakt
niezainstalowania skrzynki usankcjonowa¢ karg pieniezng, informuje, iz:

Wiasciciel lub wspotwtasciciele:
1) nieruchomosci gruntowych, na ktérych znajduje sie budynek mieszkalny,

2) budynku mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomosc,
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sg obowigzani umiesci¢ oddawczg skrzynke pocztowa; natomiast do kompetencji UKE nalezy
naktadanie kar pienieznych po przeprowadzeniu kontroli wszczetej na podstawie zawiadomienia

0 naruszeniu obowigzkow.

Z powazaniem
Jacek Sasin
wicepremier

dokument podpisany elektronicznie
469453.1302683.1067204

Do wiadomosci:

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

3/3



		2020-03-31T12:47:15+0000
	Jacek Robert Sasin




